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Bienvenue chez Ricoh Industrie France

Qui sommes-nous ?

Notre entreprise, située a Wettolsheim aux portes de Colmar depuis 1987, fait partie des 200 filiales du Groupe
japonais Ricoh, leader mondial en matiere d'innovation sur les marchés des systémes d'impression, de services
et de solutions documentaires.

Nos activités s'articulent autour de :

* la remise a neuf d'appareils d'impression multifonctions - Gamme GreenLine™,

* la collecte et le tri des piéces et consommables usagés sur les marchés francais et européens,
* la fabrication de piéces de maintenance et de consommables neufs a partir d'unités recyclées,
* la réparation et le recyclage de cartes électroniques d'appareils d'impression multifonctions,

* la revalorisation des matiéres premiéres des cartouches et bouteilles de toner,

* la réparation d'imprimantes sans contrat de maintenance mais toujours sous garantie Ricoh,

* la production de produits thermiques,

* la découpe de rubans transfert thermique.

Chez RIF, ce sont prés de 700 salariés issus de tous métiers qui ceuvrent chaque jour pour livrer des produits
de qualité a I'ensemble de nos clients.

Ricoh, une entreprise multinationale

Spécialisé initialement dans la production de papier sensitif, le Groupe Ricoh a diversifié rapidement ses
activités pour devenir le leader mondial sur les marchés de systémes d'impression, de services et de solutions
documentaires.

Au-dela de I'offre de produits et de solutions innovantes, I'engagement du Groupe s’inscrit dans une dynamique
de changement et de conseil au client. Ricoh est un fournisseur mondial de technologie qui transforme les
processus d'entreprise et la gestion des informations pour aider les organisations a étre plus flexibles, plus
productives et plus rentables.

La multinationale fondée le 6 février 1936 au Japon emploie aujourd’hui plus de 92 000 personnes réparties
dans plus de 200 unités et propose ses services par le biais de canaux de vente directe ou de réseaux de
distributeurs. L’engagement du Groupe Ricoh depuis plus de 80 ans est de dépasser I'attente de chaque client
en comprenant les besoins du marché et offrant son expertise, ses produits, ses solutions et ses services.
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Ricoh dans le monde

Le réseau mondial Ricoh permet au Groupe de batir et de partager une identité et une culture d’entreprise fortes
et ainsi de pouvoir conserver et renforcer la confiance de ses clients.
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« European headquanters
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Ricoh Company, Ltd.
- Global corporate headquarters
- Sitge socal mondial

Ricoh USA, Inc.

- Americas headquarters

Ricoh Japan Corporation
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« Japanese hoadquarters
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222 unités du Groupe Ricoh a travers le monde -

44 au Japon, 44 en Asie Pacifique et Chine, 55 dans les Amériques et 79 en Europe, au Moyen-Orient et en Afrique.

Ricoh se donne au quotidien les moyens :

v d'étre considéré comme un véritable leader, non seulement dans son cceur de métier, mais également
en tant qu’entreprise citoyenne et en sa qualité d’employeur,

v' de tout mettre en oceuvre pour assurer une croissance durable tant sur le plan économique
qu’environnemental.

La recherche et le développement sont une priorité au sein du Groupe Ricoh, pour anticiper I'évolution du
marché et proposer sans relache des offres novatrices et concurrentielles. Les principales unités de recherche
et développement dans le monde y contribuent chaque jour, que ce soit au Japon, en Chine, au Royaume-Uni
ou en Inde.



Commercialisation et vente de nos produits par Ricoh France
(hors produits thermiques)

Le Groupe Ricoh s'appuie sur 2 entités principales sur le territoire national : Ricoh France et Ricoh Industrie
France.

Ricoh France, unité commerciale située a Rungis, apporte des réponses efficaces en phase avec les attentes
des décideurs. Partenaire au quotidien des entreprises de toutes tailles et de tous secteurs et métiers, Ricoh

France aide ses clients a réaliser leurs projets en s'intégrant dans leur organisation pour fournir un flux
d'information toujours plus efficace et sécurisé.

L'entité commerciale offre une gamme de services professionnels et de solutions pour aider les entreprises et
organisations a se démarquer sur un marché fortement concurrentiel. Les produits de la gamme Ricoh sont

distribués par Ricoh France et par sa filiale Rex-Rotary. De nombreuses agences commerciales sont implantées
sur le territoire frangais pour étre au plus pres des clients et apporter I'expertise Ricoh.

o - s reoninenor RICOH G2
Nouveauté ! Possibilité d'acheter en ligne des machines GreenLine™ sur

Nos activités R&R

Dans le cadre du développement de ses activités de remise a neuf de produits, de réparation et de recyclage
de piéces et revalorisation matiére (R&R), Ricoh Industrie France ceuvre a dynamiser ses activités de :

remise a neuf d’appareils d'impression multifonctions : Centre européen GreenLine™,
collecte et remise a neuf de cartouches de toner et de consommables,

réparation et recyclage des cartes électroniques d'appareils d'impression multifonctions,
revalorisation des matiéres premiéres,

D NANINIAN

et a en améliorer les performances en s’appuyant sur le cercle des comeétes Ricoh (Ricoh Comet Circle™),
modele d’économie circulaire respectueux de I'environnement, initié en 1994.

L’objectif de ce modéle d’économie circulaire est de toujours rester au plus prés de I'utilisateur, de valoriser la
matiére, d’éviter 'enfouissement des déchets et d’anticiper leur réduction dés la conception des produits.

Le cercle des comeétes Ricoh ci-dessous repose sur la conviction que toutes les parties du produit
doivent étre concues et fabriguées de maniére a pouvoir étre recyclées ou réutilisées.

L'économie circulaire est plus que jamais au cceur des stratégies de développement du site industriel de Ricoh
Industrie France. Nous contribuons a la réalisation d'une économie circulaire en favorisant la collecte et le
recyclage des produits usagés et I'utilisation des ressources recyclées mais également par la réduction des
impacts environnementaux globaux des cycles de vie.


https://www.eshop-ricoh.com/
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The Ricoh Comet Circle'™

Gamme GreenLine™ une remise a neuf qui fait toute la différence

Jusqu'en 2015, la production de certains modéles d’appareils d’impression multifonction (Multi Function Printer
ou MFP) était réalisée sur nos lignes d'assemblage par module. Ces machines étaient ensuite expédiées vers
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le centre de configuration et de logistique de Ricoh Europe BV, a Bergen Op Zoom aux Pays-Bas, puis
redistribuées dans toute I'Europe.

Aujourd'hui, RIF s'est ouverte a de nouveaux horizons avec son activité de remise a neuf de machines : la
gamme GreenLine™, qui permet d'assurer la recirculation des ressources, démarche inscrite dans I'ADN du
Groupe. Les machines Ricoh, retirées chez les clients, sont collectées sur les marchés francais et européen
pour étre remises a neuf sur notre site, devenu le centre européen GreenLine™ en 2013.

L'offre GreenLine™, développée dans le cadre du programme “Total Green Office Solutions”, permet aux clients
Ricoh, utilisateurs éco-responsables, de minimiser I'impact sur 'environnement des produits MFP installés chez
eux, tout en bénéficiant du meilleur en termes de qualité, de fiabilité et de productivité.

Le processus de sélection et de remise a neuf ci-dessous, rigoureusement mis en ceuvre par RIF, permet
achaque MFP GreenLine™ de bénéficier de garanties identiques a celles d'un produit neuf. Ces produits
allient avantages économiques et promotion d'une démarche vertueuse circulaire.
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RIF obtient la certification « Service France Garanti » pour sa gamme Ricoh GreenLine™

AFNOR Cert, 902
remise a neuf de produits

L’association Pro France nous a délivré en janvier 2021 la certification « Service France Garanti » pour notre
prestation de service de remise a neuf de systémes d'impression multifonctions « Ricoh GreenLine™»
pour le compte de I’entité commerciale Ricoh France (RFR).

Nous sommes l'une des 3 premiéres entreprises frangaises et la 1ére en Alsace a étre certifiée par TAFNOR
« Service France Garanti » pour notre activité Ricoh GreenLine, orientée « économie circulaire ».

Cette association a pour mission de défendre et valoriser les produits de fabrication francaise et les
entreprises qui les produisent ainsi que la promotion de la marque « France » dans tous les secteurs
d'activité.

Elle est aujourd’hui présidée par M. Yves JEGO, membre fondateur de I'association et auteur du rapport remis
a M. Nicolas SARKOZY en 2009 a l'origine de la démarche « En finir avec la mondialisation anonyme ».

Visant a promouvoir les services veéritablement francais, cette nouvelle certification « Service France Garanti
» créée par I'association Pro France garantit qu’au moins 90% des personnes concourant a la réalisation
d’une prestation de service sont soumises a un contrat de travail de droit francais.

Les certifications proposées par Pro France se démarquent des autres mentions telles que « made in France »,
« congu en France », « fabriqué en France », etc. qui sont auto-déclaratives et parfois trompeuses pour le
consommateur.

Prestation de service
Ricoh GreenLine




RIF recoit le label "Solar Impulse Efficient Solution” de la fondation Solar Impulse

La solution d’impression Ricoh GreenLine™ labellisée «Solar Impulse Efficient Solution»

reenlLine

Resource Smart

RICOH

W IPOARLS
m Notre challenge ?

Transformer notre écosystéme énergétique pour une société décarbonée !

Réparation d’'imprimantes sous garantie Ricoh

Cette activité consiste a réparer des imprimantes défectueuses vendues sur le marché européen sans contrat
de maintenance mais bénéficiant de la garantie Ricoh.

Démarrée en juillet 2018, cette cellule de réparation répond aux engagements du Groupe Ricoh en ce qui
concerne le développement d'une économie circulaire, en contribuant a diminuer la génération de déchets par
le recyclage et la réutilisation. Aucune piece détachée nouvelle n'est achetée pour réparer les imprimantes. Les
pieces détachées des machines non éligibles au processus de réparation sont prélevées, nettoyées et installées
sur les machines qui peuvent prétendre a une seconde vie.
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Revalorisation des piéeces
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The Ricoh Comet Circle™

Fabrication de pieces de maintenance et de consommables neufs

RIF collecte les cartouches de toner usagées et les unités d'impression issues du marché européen puis les trie
pour qu'elles puissent suivre le processus complet de remise a neuf selon le concept du cercle des cométes

Ricoh.

Les piéces non réutilisables suivent un programme de valorisation matiére ou énergétique. Le traitement de ces

cartouches usagées se fait conformément a la politique Ricoh "zéro déchet en décharge".

Pour permettre la réutilisation de produits et lareprise des matériels, Ricoh a déployé un programme de
retour centralisé des cartouches de toner usagées. Ce service est disponible sur certains canaux de

distribution dans la plupart des pays européens : "Resource Smart Return" voir ci-dessous.

Il existe plusieurs canaux de collecte pour
le retour des consommables usagés afin
de leur assurer une deuxieme vie: la

reprise par le technicien Ricoh ou le portail  Développement Un nouveau modeéle
web : www.ricoh-return.com qui permettent  durable intégré a économique et

a Iutlisateur de faire parvenir son  NOS opérations social respectueux
consommable au centre de collecte RIF ou de production. de l'environnement.

la collecte sélective via des boites de
recyclage adaptées.
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Programme Resource Smart Return FAQ

o7 Programme Resource Smart Return
Choisissez votre langue

French A travers notre Programme Resource Smart Return, nous sommes ravis d'offrir a2 nos clients un

simple moyen de retourner gratuitement leurs cartouches de toner usagées.

Ricoh s'engage a respeder des pratiques commerciales sans danger pour l'environnement. Resource Smart Return estun
“ programme de retour et de recyclage extrémement important pour minimiser limpact des consommables pour systémes
dimpression sur l'emvironnement et fournir une solution alternative durable 3 1a mise au rebut des cartouches de toner vides
?&’ Pour en savoir davantage surle programme de recupération de toner usagé, cliquezici

Resource Smart

RICOH

En nous retournant vos cartouches authentiques usagées, vous nous aiderez 3 mettre en place des pratiques commerciales
durables. Les cartouches sont recyclées de maniére efficace et propre afin de préserver de précieuses ressources

Votre contribution est vivemement appréciée et nous vous remercions de votre soutien.

CONNEXION Créer un compte

Adresse e-mail /Nom Créez votre comple. Vous pouvez vous connecter
dutilisateur plus tard sans devoir saisir @ nouveau toutes vos

[ | données d’'adresse. Vous pouvez aussi poursunre
Mot de passe sans compte en cliquant sur « Poursuivre sans

[ | compte »

ot de pas lié 2

Créer un compte
CONNEXION

Poursuivre sans compte

Réparation et recyclage des cartes électronigues de MFP

La carte électronique est constituée de différents composants appelés "hardware" et de programmes associés
appelés "software". Plusieurs cartes électroniques sont nécessaires pour le bon fonctionnement d'un appareil
d'impression multifonction (MFP).




L'activité de recyclage et de réparation des cartes électroniques, collectées sur le marché européen, a démarré
en 1997 chez Ricoh Industrie France et traite aujourd'hui plus de 400 références différentes.

Deés réception sur notre site, ces cartes sont :

- triées selon des criteres prédéfinis,

- testées d'aprés le standard du Groupe Ricoh,
- réparées, recyclées et/ou mises a jour,

- enregistrées pour en garantir la tracabilité.

Aprés réparation ou recyclage, les cartes sont revendues par ESPC (European Spare Parts Centre ou Centre
de piéces détachées européen) aux Pays-Bas, sur le marché européen.

Depuis février 2013, RIF est également habilitée par le Groupe a recycler les blocs d'alimentation selon les
standards Ricoh. Une fois recyclées, ces cartes sont, elles aussi, expédiées chez ESPC pour y étre revendues.

La réparation et le recyclage desdites cartes s'appuient également sur le cercle des cométes pour améliorer les
performances de cette activité.

Recyclage des cartouches dans l|le cadre du programme de
maintenance chez les clients

Aujourd'hui, les techniciens de maintenance Ricoh qui assurent I'entretien des machines directement chez les
clients font un échange standard des cartouches de toner. Une cartouche neuve contre une usagée. Plus
question de démonter la cartouche chez le client, cela releve du passé !

Les cartouches usagées sont envoyées chez Ricoh Industrie France qui leur redonnent une seconde vie en les
recyclant avant de les renvoyer dans le circuit du programme de maintenance (CMP = Center Maintenance
Program).
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Revalorisation matiere
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The Ricoh Comet Circle™

Revalorisation des bouteilles en plastigue de toner couleur usagées

Les bouteilles en plastique de toner couleur usagées sont faites en PET (Polytéréphtalate d'éthyléne) et sont
classées comme "déchets électroniques” de par la présence a lintérieur d'une puce permettant de suivre le
nombre de copies réalisées, ce qui rend leur recyclage difficile en I'état. Grace a l'ingéniosité et la perspicacité
de nos équipes RIF, une seconde vie est donnée aux bouteilles usagées.

RIF a mis récemment au point une machine spécifique, la "toner outfilling" qui permet de séparer la partie
supérieure de la bouteille en plastique contenant la puce, de la partie inférieure. L'ensemble du plastique de la
bouteille (PET) est dirigé dans la filiére textile (tissus, vétements ...).

Aujourd'hui, les bouteilles de toner couleur en plastique traitées sur le site RIF sont envoyées chez notre
partenaire local, Freudenberg Politex (Colmar) pour y étre broyées puis fondues. Tout d'abord transformées en
fil (tissu non tissé€), nos bouteilles sont progressivement métamorphosées en balai a franges ou en isolant de
toiture. C'est une seconde vie qui commence.

l 4 J
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Revalorisation matiere des cartouches de toner usagées

Jusqu'a présent, nos cartouches de toner usagées étaient récupérées par un de nos prestataires local,
spécialisé dans la valorisation énergétique par incinération des déchets industriels. Les changements imposés
par les instances européennes en aodt 2018, avec la mise aux normes de la classification des déchets
électroniques, ne nous permettent plus d'incinérer nos cartouches en I'état. Celles-ci sont passées de produits
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consommables a déchets électroniques, en raison de la présence de connecteur et d'une puce permettant
d'identifier individuellement chaque cartouche.

Nos cartouches sont essentiellement composées de plastique, de poudre, de composants électroniques et de
métaux (acier, aluminium, cuivre,...). L'objectif était de pouvoir éclater les cartouches afin d'enlever toute
présence de poudre, puis de les proposer sous forme d'unités cassées a notre prestataire local.
RIF a donc décidé de fabriquer sa propre unité de cassage des cartouches, couplées a un trommel afin
d'éliminer totalement la poudre présente dans ces derniéres. La machine est en fonctionnement depuis déja

guelques mois.

Pour 'ensemble de ses activités R&R, RIF contribue a I'atteinte des Objectifs de Développement Durable
(ODD) n°7, 12, 13 et 17 des Nations Unies.

Nous utilisons de I'électricité verte.

Notre production est responsable.

Nos activités permettent d'économiser du CO, par rapport a un produit neuf.

17 %ELENARIATS

M Nous avons des partenariats a travers toute I'Europe pour la collecte et la vente

@ de ces produits.
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Produits thermigues

le papier thermique

C'est en 1990 que Ricoh Industrie France a été sélectionnée pour accueillir I'unité européenne de fabrication de
papier thermique Ricoh, papier qui noircit a la chaleur grace a ses propriétés thermosensibles.

Bénéficiant des études de son département Recherche et Développement intégré, I'entreprise a multiplié les
applications du produit : des étiquettes utilisées dans l'alimentation aux recus de jeu en temps réel, en passant
par le billet de train ou le ticket de cinéma.

La haute sensibilité du papier thermigue RICOH permet de réaliser des impressions de qualité a grande vitesse.
La recette : une alchimie exclusive entre différentes couches ayant chacune leur fonction propre.

Le ruban transfert thermique

Ricoh Industrie France est également présente dans le domaine de l'impression par transfert thermique d'une
encre solide, dont I'atout principal est d'étre applicable sur une grande variété de supports : papiers, films, tissus.

L'entreprise assure la découpe de rubans transfert thermique. Film polyester enduit d'un composé

thermosensible fabriqué au Japon, le ruban transfert thermique se décline dans une large gamme et pour tous
les types d'imprimantes.
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La responsabilité sociale et environnementale (RSE) intégrée
aux activités de Ricoh et RIF

Le développement durable, ’ADN de Ricoh

Depuis la création du Groupe, voici plus de 80 ans, et dans le respect des souhaits et idées de son fondateur
et visionnaire Kiyoshi Ichimura, Ricoh a considéré qu’il était du devoir de chacun de réduire son impact sur
'environnement.

Cette stratégie durable fait maintenant partie de I'héritage Ricoh et couvre toutes ses activités, de la fabrication
a la distribution, en passant par la gestion de ses sites jusqu’a la remise a neuf de certains produits.

Ricoh a progressivement étendu sa stratégie en matiere d’environnement pour y faire participer tous les
intervenants de son secteur d’activité, en favorisant la prise de conscience et en apportant des avantages
écologiques palpables a ses fournisseurs et a ses clients.

Ricoh s'est fixé de nouveaux objectifs environnementaux a atteindre d'ici a 2030, en s'appuyant sur les 17
Obijectifs de Développement Durable (ODD) pilotés par les Nations Unies. Véritables clés de vodte pour tenir
compte équitablement a I'échelle mondiale des dimensions économique, sociale et environnementale, ils
intégrent pour la premiére fois dans un dispositif commun tous les défis sociétaux et environnementaux urgents
arelever.

«Une société qui ne contribue pas a la réalisation des Objectifs de Développement
Durable (ODD) seraignorée parle marché etferafaillite. Dansl'avenirles entreprises
ne seront pas uniquement évaluées sur la base de leurs résultats financiers mais
également sur leur contribution a la résolution de ces défis sociaux.»

Jake YAMASHITA, PDG, Ricoh

Notre engagement envers les Objectifs de Développement Durable
ODD

4™ DE DEVELOPPEMENT Nous savons que pour respecter les engagements
OBJECTIF %’ DURABLE que nous avons pris en faveur du développement
durable nous devons comprendre quel est notre
T : propre impact, fixer des objectifs et prendre des
et | mesures. C’est pour cette raison que le Groupe Ricoh
a également fixé des objectifs environnementaux et
des plans d’actions conformes a sa stratégie globale.

l " 3 BN St e g " TAUROMEET
€ MUt 3] 43 oequLet wsseas

Nous avons fait des Objectifs de Développement
ORECTIPG Durable I'axe central de notre stratégie de croissance
burasie  d’entreprise en_qssignant des ODD pertinents a
toutes nos activités et en fixant des objectifs clairs
dont nous pouvons mesurer les progres.
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®Ameélioration de la Société zéro carbone pAmélioration de la
qualité de vie ¢’Economie circulaire productivité

¢’Création d'intelligence

Pour ce faire, 8 Objectifs de Développement Durable ont été repris par le Groupe Ricoh car ils sont étroitement
liés a ses activités et a sa stratégie globale sur I'environnement et contribuent a I'équilibre des 3P, Personnes,
Planete et Prospérité. Nous pensons que nous pouvons contribuer a résoudre certains enjeux sociaux grace a
nos activités. Par conséquent, le Groupe Ricoh a identifié 5 questions prioritaires qui s’alignent sur les 8 ODD

sélectionnés.

Créer des richesses et amélocer bes | Prospérité
condisons de vie matérielies 1

Societe

Sabstasre s besoins en sané,
Gducation, habaat, emplor,
prévortion de l'exclusion, équté

irfergéndrationnelie

Environnement
Préserver Ia diversité des
espires €1 les ressources

[ Société “"m] natredes et énergétiques

Amélioration de Ia ~
[ qualité de vie [ ]
Personnes Planéte

20w L] e i IN
£ O oA
AR

7@ nllm ] ",?:;;:;i:

s gl 7 $ 0 o
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L'illustration ci-dessus montre le lien qui existe entre les 5 questions prioritaires de Ricoh et I'équilibre entre
les 3P (Planéte, Personnes et Prospérité — notre philosophie pour une société durable) et leur alignement sur
les 8 ODD pour lesquels nous croyons que Ricoh peut faire la différence.

Objectifs de réduction des impacts sur I’environnement

Ricoh est la premiére entreprise japonaise a avoir rejoint le groupe RE100, une initiative globale et collective
réunissant plus d’une centaine d’entreprises les plus influentes au monde engagées dans I'électricité 100%
renouvelable.

Pour réduire 'impact environnemental au sein de nos propres opérations et aider nos partenaires commerciaux
a faire de méme, nous avons établi des objectifs environnementaux mondiaux a I'’horizon 2030 et a I'horizon
2050, dans la lignée des objectifs de développement durable de 'ONU et de I'Accord de Paris.

OBJECTIFS A LONG TERME
Maitrise de I'énergie et prévention Prévention et valorisation des
du réchauffement climatique ressources

Réduction de I'utilisation des
nouvelles ressources

2030 2050
N/ \/

Réduction des émissions de CO,
du cycle de vie

, -30% | 2050

2022
2030 D -63%

./’

BN

Pour faire face aux impacts immédiats et a long terme de ses produits, services et processus sur
'environnement, Ricoh a mis en place un systéme de management de I'environnement (SME) et de I'énergie.

Déclinaison des Objectifs de Développement Durable chez RIF

Un showroom dédié a nos produits a été installé au coeur de notre unité de production d’appareils d’impression
multifonctions a Wettolsheim. C’est tout I'univers de nos activités de remise a neuf de produits et de
revalorisation matiére que nous mettons en lumiére et qui reflétent les stratégies « développement durable »

du Groupe Ricoh basées sur :

- Le RE100 (Objectif zéro émission de CO; en 2050),

- Les 3P (Planéte, Personnes, Prospérité),

- Le cercle des Cométes Ricoh (1994),

- Et tout dernierement les ODD, Objectifs de Développement Durable.
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Cet ensemble d’objectifs est aujourd’hui LA référence qui doit nous aider a conduire et a construire nos activités.
Toutes nos stratégies se rattachent a un, voire plusieurs ODD qui constituent le socle de notre développement
dans le futur.

Notre showroom a vocation a démontrer que les Objectifs de Développement Durable (ODD) ne sont pas des
notions abstraites mais bel et bien des « business » d’avenir. C’est notamment pour cette raison qu’il a été placé
au plus pres des ateliers. Ainsi, le lien est plus facile a faire pour passer de la stratégie au concret en donnant
du sens a ce que nous faisons.

Ricoh Industrie France a décliné les ODD choisis par le Groupe dans sa stratégie RSE (Responsabilité sociale
et sociétale d’entreprise) et met en place des plans d’actions pour contribuer a I'atteinte de ces objectifs d'ici a
2030.

Préserver la biodiversité, c'est protéger le vivant !

Préserver la biodiversité

Face a I'érosion constatée de la diversité biologique au niveau planétaire, Ricoh Industrie France agit sur son
territoire d’accueil et aménage la gestion de ses espaces verts pour qu’ils deviennent de nouveaux lieux
d’accueil de la vie sauvage et d’épanouissement pour 'lHomme. Les terrains non construits sont renaturés pour
favoriser la biodiversité de la faune et la flore, tout en respectant et en améliorant le cadre de vie des employés.

BONNE SANTE 1 Vit 17 PARTENARIATS
ET BIENETRE AQUATI)UE POUR
LA REALISATION
DES DBJECTIFS
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RIF est engagée dans une approche positive de la biodiversité pour éviter au maximum des dommages
irréversibles sur la nature. Elle a construit son programme d’action volontaire en faveur de la biodiversité en

croisant 3 dimensions en parfaite adéquation avec sa politique de développement durable

PERSONNE

Offrir un ey vivant aux salariés,
on bes sensiilsant sur la notion de brodiversite,
Rendre le penonnal acteur de son cadre de vie,

Favorner Féco-responsabibté et be volontariat

ENVIRONNEMENT

Maintenir ot développer ls biodivenité,
Valoriser les espéces indigines,

Valoriser une démasche
Présecver ba qualité ge Neau ot du sl

exemplaire et vertueuse.
Optimaer Pentretien du site.

En 2007, RIF a lancé son projet de préservation de la biodiversité sur le site de Wettolsheim avec la mise en
place d’une gestion différenciée des espaces verts en lien avec les 3P : Personne, Prospérité, Planéte.

Surface totals
21hectares
Espaces varts
En conformité avec sa politique d’entreprise, OBJECTIFS 11 hectares
Ricoh Industrie France participe  I'atteinte de quatre DE DEVELOPPEMENT
Objectifs de Développements Durable des Nations Unies. DURABLE |
» } - Vo ramn "

¢ v b
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Nos engagements

Core Values

Notre philosophie d’entreprise

Ricoh Way est une approche commune a toutes les entités du Groupe Ricoh. Elle fournit la structure et l'identité
de notre organisation, s’appuie sur la Mission, la Vision et les Valeurs partagées et repose sur les principes

fondateurs du Groupe, a savoir le précepte des trois Amours : "Aime ton voisin ; Aime ton pays ; Aime ton
travail", formulés en 1946 par notre fondateur Kiyoshi ICHIMURA.

Les principes fondateurs nous encouragent constamment a nous améliorer et a contribuer au bien-étre de toutes
nos parties prenantes, y compris nos familles, nos clients et la société de maniere générale. Nos valeurs, quant
a elles, doivent apporter une nouvelle agilité permettant une mise en ceuvre rapide de la stratégie du Groupe.
Faire passer le client en premier fait partie intégrante de notre culture, tout comme proposer une expérience
client exceptionnelle dans tous les secteurs de notre activité. Nous nous engageons a fournir des produits et
services qui améliorent la qualité de vie de nos clients. Notre objectif est de faire face a nos responsabilités en
créant une société durable et en continuant a fournir des solutions innovantes qui apportent de la valeur et

inspirent nos clients chaque jour.
En adhérant a la philosophie Ricoh, nous restons fidéles au développement durable, social et environnemental

et a notre responsabilité envers les générations futures.

Ricoh Way Ricoh Industrie France SAS
Mission
£ A linterface des personnes et de linfs ion, nous app ]
2 toujours des solutions i pour satisfaire nos parties prenantes.
2 * Anos clients Par la fourniture de preduits et de services
L fiables en toute flecbilité.
Pri des 'Ajm. ton p:ochnln’ * A nos employés = Pat I'augmentation des compétences, de
Tr::ph ‘Aime ton pays' I'autenomie, de la reconnaissance, dans un
Amours “Aime ton trevail” ewironnement de travail motivant ot sécurisé.
) Par Kiyoshi himnra, Fondatewr * AlaSociété ~ Par une réelle gestion de I'environnement
a @ notre contridution & nos communautés d'accued.
& + A nos partenaires - Par une étroite collaboration guidée par le
= dévoloppement de bénéfices mutuels
+ A nos actionnaires « Par une bonne santé financiére de I'entreprise
E l les.
Notre Nous sommes engagés & viser beleetbaomenboioer
Mission lexcellence pour améliorer la .y
qualit do vie de fagon durable. Vision
g" Etre la société mondiale la plus digne de confiance.
g Notre Etre la société mondiale la plus Grice 3 une borne compréhension des besoins du marché, nous powvons cortinuer 3
& Vision digne de confiance. fournir les services requis de maniére flexidle.
S Seul le marché peut sécuriser notre pesitien |
T
2 En notre qualité dentreprise Valeurs
8 mondiale, nous devons nous + Customer Centric/Orientation client - Agir du point de vue du client.
S preoccuper  des  personnes, de
o Nos notre métier, de la société et de la + Passion Tout apgrocher positivement et avec
= Val planéte et veiller au maintien et détermination.
a SRITE développement de nos .
performances. Gemba - Apprendre et ameliorer par les faits.
"m"m"l':"‘"n:::“:“"‘:"”:‘: + Innovation ~Se mottre au défi d'innover en permanence
d'équipe et de réussite qui nous * Teamwork/ Travail en équipe ~ Respecter tous nos partenaines et créer
animent sont mis au service des de 1a valeur ensemble.
;m‘?x:zczr::x * Winning spirit/ Esprit gagnant - Se placer sur | voie du succes en relevant
respect des normes déthique et les défis avec courage et agilité
d'intégrité. + Ethics & Integrity / Ethique & Intégrité - Agir de facon hornéte et responsable
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La volonté du Groupe Ricoh est d’incarner ces Valeurs dans les comportements au quotidien qui
accompaghnent les transformations de I’entreprise.

Méthode Ricoh et amélioration continue

Une synergie forte

La méthode Ricoh Way Production System (RWPS) s’applique aux unités de production du Groupe Ricoh.

Le déploiement du RWPS au sein de chaque entité de production se fait par le biais d’'une mutualisation et d’'une
harmonisation des opérations sur 'ensemble des centres de production européens.

Cette démarche couvre tout ce qui touche a la définition, a la mise en ceuvre et au pilotage des processus de
I'entreprise.

La méthode RWPS s’appuie sur des outils structurés qui visent a 'amélioration des performances de chaque
site, basés sur les criteres S E Q C D H (Sécurité & Organisation du Travail — Environnement et social — Qualité
— Colt — Délai de livraison — Facteur Humain) et est intégralement détaillée dans un manuel distribué a
'ensemble des salariés de Ricoh Industrie France. Ce guide sert de référence pour I'assimilation de la méthode.

Les principes fondamentaux S E Q C D H sont intégrés aux outils de management de proximité et font 'objet
d’un affichage dynamique dans les ateliers, au plus proche des publics concernés.

Les indicateurs de performance affichés sont ceux pour lesquels le personnel posséde un ou plusieurs leviers
d’action, et ce afin de garantir I'adhésion du plus grand nombre et I'implication de tous.

Objectifs principaux du RWPS :

- Intégration des Valeurs du Groupe Ricoh.

- Renforcement de la culture d’amélioration continue.

- Comportements et compétences adaptés au RWPS.

- Standardisation, pérennisation et échanges des bonnes pratiques.

- Partage des outils nécessaires a 'amélioration des performances de I'entreprise : SCM, 5S, Kaizen, TPM

Les unités de production RICOH s’engagent a mettre en ceuvre des procédés de fabrication durables
basés sur le modéle de la Responsabilité Sociale et Sociétale du Groupe (RSE).
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Responsabilité Soclale et Sociétale du Groupe (RSE)

Philosophie
Ricoh Way |
. J
Nous nous engageons a fournir l'excellence pour améliorer la qualité de vie et
favonser la durabilité.
Principes d’Action

Code de conduite professionnelle de RICOH

Pratiques d'activités de contribution sociale
= Sengager dans des actvités qui contnbuent & la communauté locale
« Encourager une philosophie d'entrepnse qui attache de l'mportance aux contnbutions sociélales

Domaines prioritaires
Questions sociaies intégrees dans Prospérité
les activités du Groupe Ricoh ;
* Création d'intelligence

* Amaboration de [a productivité

* AmdBiorstion de la quatité de
e su troalt QVT) -

* Sociéed téro carbone

" Konom cecire C===")

Personnes Planéete
qu“‘u--::ﬁ | indinlades sarkavs
avT)
Leoromie sinnulace

oL [

*Seules les pames permemes de Ricoh Way, les regles de condulte professionnelie de Ricoh
sont citées.

Les politigues de |I'entreprise

Nos politiques d’entreprise refletent notre engagement profond a mener nos activités avec intégrité et en
respectant les normes éthiques les plus élevées en conformité avec la loi et la réglementation en vigueur. Nous
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attendons également de nos partenaires extérieurs qu’ils respectent les mémes normes et se conforment a nos
exigences les plus strictes.

Notre politigue qualité

Afin de remplir notre mission dans le respect de nos valeurs, nous sommes engageés dans une évolution continue
de notre Systéme de Management de la Qualité (SMQ). La norme ISO 9001 (version 2015) constitue la
référence constante de 'amélioration de notre systéme qualité. Ricoh Industrie France a depuis ses débuts une
politiqgue qualité exigeante afin de satisfaire les besoins de ses clients.

Notre politigue environnementale et énergétique

Conscients des enjeux et de nos impacts sur la protection de I'environnement, nous ceuvrons depuis de
nombreuses années a leur maitrise. RIF s’est engagée dans une démarche environnementale visant a réduire
son impact carbone, a contribuer a la transition énergétique, a améliorer sa performance énergétique, a
préserver les ressources naturelles (optimiser leur utilisation et réutilisation) et la biodiversité. Cette mission
s’inscrit comme I'un des principaux piliers de sa démarche de Responsabilité Sociale d’Entreprise (RSE).

Notre ambition s’inscrit aussi dans I'atteinte des objectifs de développement durable initiés par les Nations Unies
en 2015. Ambitions qui doivent se concrétiser d’ici a 2030.

e Réduction des émissions de CO:-du cycle de vie : -45% d’ici a 2030 et 0 Gaz a effet de serre en
2050 (100% énergies renouvelables).
o Réduction de l'utilisation de nouvelles ressources : - 50% d’ici a 2030 et -93% a I’horizon 2050.

Nos politiqgues sont systématiquement révisées dans le cadre des plans stratégiques du Groupe Ricoh.
Cette volonté d’excellence se traduit également chez RIF par ses labels.

Nos certifications / Attestation de conformité

bsi.

B B -220. 2010

Attestation de conformité BSI 8887-220 British Standard Institution.

Nos activités GreenLine™ répondent aux exigences de la norme BSI 8887-220 et sont auditées annuellement
par le BSI.

FSC — Forest Stewardship Council : ce label certifie que les foréts sont gérées de fagcon durable et exploitées
de maniére raisonnée. Cette certification concerne I'ensemble de notre gamme de papiers thermiques

&

OEA — Opérateur Economique Agréeé, statut qui permet de bénéficier d’un traitement personnalisé et allégé en
matiére de contrbles douaniers pour des échanges plus fluides et plus slrs
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Nos principes éthigues

Déclaration en matiére de sécurité de I'information

La sécurité de l'information chez RIF est un ensemble de stratégies de gestion des processus et politiques
visant & protéger, détecter, recenser et contrer les menaces ciblant les informations numériques ou non. RIF a
donc mis en place un ensemble de processus qui protegent ses actifs informationnels indépendamment du
format ou de I'état des informations (en transit, en cours de traitement, stockées).

Codes de conduite RIF

Ricoh Industrie France s'engage sur des normes rigoureuses en matiere de bonne conduite dans ses activités.

Nombre de grandes entreprises ont mis par écrit, dans les années 90, leurs principes d'action sous la forme de
codes de conduite. Elles suivaient en cela un mouvement initié par 'OCDE en 1976 (Déclaration sur
l'investissement international et les entreprises multinationales) et par I'Organisation Internationale du Travail
en 1977 (Déclaration tripartite sur les entreprises multinationales et la politique sociale). Ces textes fondateurs
ont été suivis par de nombreux compléments. Le Pacte Mondial (Global Compact) est une initiative lancée par
le Secrétaire Général des Nations Unies en 1999. Le Groupe Ricoh est la deuxiéme entreprise japonaise a y
avoir adhére.

Le code de conduite de RIF est la personnalisation du code de conduite du Groupe Ricoh intégrant des
spécificités, des coutumes locales, des lois et réglements en vigueur. Le Pacte Mondial fait donc partie des
références essentielles du code de conduite de RIF, aux cétés des déclarations internationales relatives aux
Droits de 'Homme.

A travers ce code de conduite, RIF tient a énoncer de maniére claire les Valeurs principales qui guident ses
activités. Cette démarche joue un rble fédérateur interne, en faisant partager a des personnels d'origines et de
cultures diverses un tronc commun de valeurs. Elle clarifie, par ailleurs, pour les partenaires extérieurs, les
normes sur la base desquelles I'entreprise entend, sans concession, conduire ses relations avec eux.

Valeurs et principes d’actions prioritaires qui constituent le socle de notre engagement éthique.

- La lutte contre la corruption

- La protection des informations confidentielles ou sensibles

- La protection des données a caractere personnel (RGPD / Reglement Général sur la Protection des
Données) pour la France et I'Europe

- La protection des actifs de I'entreprise

- La prévention contre les conflits d’intéréts

- Lalutte contre les ententes commerciales

- La lutte contre les discriminations de toute sorte

- Information sur les réseaux d’alerte du Groupe
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< FY 2020 = Année fiscale du 1°" avril 2020 au 31 mars 2021

Notre entreprise a réalisé :

<+ Un chiffre d’affaires de 138 149 K€

e Répartition du CA par produit / activité

MRO Greenline Autres Accessoires
2,3% 0,2% 0,5%

Recyclage cartouches
11,7%

Revente TTR

3,9%
TTR - Rubans Transfert
Thermique

5,1%

DT - Papiers thermiques

\ 76,3%

e Répartition du CA par produit / activité en France : 33 352 K€

Recyclage
. cartouches
TTR-Rubans MRO Greoenlme 0,6% Accessoires .
Transfert Thermique 5,5% 0,03% Ventes diverses

0,8% 0,2%

DT - Papiers thermiques
92,9%
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e Répartition du CA par produit / activité a 'export : 104 797 K€

Recyclage Accessoires Ventes diverses
cartouches 0,7% 0,2%
15,2%

MRO GreenlLine
1,2%

TTR - Rubans
Transfert Thermique
11,6%

DT - Papiers thermiques
71,1%

e Répartition du CA par zone géoqgraphique

Ventes France
24%

Ventes export
76%
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«» Effectif RIF au 31 mars 2021

A CDI - Contrat a durée indéterminée 555 personnes
CDD - Contrat a durée déterminée 14 personnes
Contrat d’apprentissage 9 personnes
Contrat de professionnalisation 1 personne
TT — Intérimaires 78 personnes
TOTAL : 657 personnes
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e Répartition de I'effectif

Femmes Hommes
42,8% 57,2%

https://www.ricoh-thermal.com/fr
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Ricoh Industrie France S.A.S
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